Citta di Nichelino

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE PERL'AFFIDAMENTO
DEL SERVIZIO DI ORGANIZZAZIONE E REALIZZAZIONE DEI SOGGIORNI
CLIMATICI MARINI PER ANZIANI — BIENNIO 2018 /2019.

PREMESSA

La Citta di Nichelino, collocata nella prima cintrtorinese, si € da sempre contraddistinta per
I'attenzione alle politiche sociali e per la tereda e caratterizzata dalla presenza di un forte
associazionismo e da una rete di quartieri chepragentano un punto di aggregazione in specie
per la terza eta.

La Citta di Nichelino & inoltre dotata di un CentSociale per Anziani, luogo di incontro e
promozione dei rapporti interpersonali, all'interrtel quale interagiscono varie attivita anche
sportive e culturali.

Al fine di favorire la socializzazione e la vitardlazione degli anziani autosufficienti, si inden
procedere all'appalto del servizio di organizzazom realizzazione dei soggiorni climatici marini
per anziani, anche per il biennio 2018/2019, ireArcontinuativa con i precedenti anni.

Si intende realizzare la gestione del servizioratcordo e coordinamento con I'Ente, nell’'ottica
di valorizzare la socialita dei partecipanti, i pporti con le realta sociali di riferimento present
sul territorio, nella considerazione che tale imittva € di valore storico per la Citta.

Quanto sopra esposto, si pone altresi in linea conncipi indicati nella Legge quadro per la
riforma dell'assistenza n. 328 del 08/11/2000, phemuove un sistema integrato di interventi e
servizi sociali volti ad eliminare o ridurre le cdizioni di bisogno e di disagio individuale e
familiare derivanti da inadeguatezza di redditoffidolta sociali e condizioni di non autonomia,
attraverso una rete di servizi che garantisca livehiformi di assistenza.
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ARTICOLO 1

Oggetto dell'appalto
L'appalto ha per oggetto I'organizzazione e laizeatione di soggiorni climatici marini per
anziani per il biennio 2018/2019 secondo le comwdizifissate dal presente Capitolato. CPV:
63511000-4.
In caso di mancato raggiungimento di un adeguatgfcm numero di iscritti per ciascuna localita,
I'’Amministrazione comunale si riserva la facoltandin realizzare il servizio in tutti i siti propost
in sede di gara e di modificarlo sulla base dasleizioni pervenute.

ARTICOLO 2
Durata dell'appalto e periodo dei soggiorni
L'appalto avra la durata di anni 2 (due) decorrdalia stipulazione del contratto o dalla consegna
del servizio se anteriore, comunque, sino alla lkesimne dell'ultimo turno di soggiorno della
stagione 2019 e risolta ogni contestazione o peraden

La stazione appaltante si riserva la facolta digirare il contratto, alle medesime condizioni, per
una durata massima di ulteriori due anni, anche @eni uno e, successivamente ed
eventualmente, per ulteriori anni uno, sulla scdrtana motivata valutazione dell’andamento del
servizio e del grado di soddisfazione dell’'utenza.

| soggiorni sono indicativamente previsti nei seguperiodi:

Anno 2018

- 1° TURNO: partenza: sabato 26 maggio - ritorno: shato 9 giugno 2018

- 2°TURNO: partenza: martedi 28 agosto 2018 - ritovo: martedi 11 settembre 2018

Le date predette, potranno subire modificazionvigraccordo fra le parti.
Per I'anno 2019 le date dei soggiorni saranno lg&alin accordo con l'operatore economico
aggiudicatario, fermo restando il mantenimentopdeiodi di massima indicati.

ARTICOLO 3
Opzioni di modifica del contratto

a) L’Appaltatore avra I'obbligo di continuare I'eragione del servizio, alle condizioni convenute,
oltre la scadenza del contratto nelle more di @aplento delle procedure di individuazione del
nuovo contraente, ai sensi dell’art. 106, commad&lD. Lgs. 50/2016 e s.m.i..

b) Non sono autorizzate le varianti di cui all'é&% comma 14 del D.Lgs. 50/2016 e sm.i. in sede
di presentazione dell’offerta.

c) Ai sensi dell’art. 106, comma 12, del D. Lgs/Z16 e s.m.i. la Stazione Appaltante, qualora in
corso di esecuzione si renda necessario un auncentta diminuzione delle prestazioni fino a
concorrenza del quinto dell'importo del contrapoo imporre all’Appaltatore I'esecuzione alle
stesse condizioni previste nel contratto originario

ARTICOLO 4
Corrispettivo dell’appalto e suddivisione dei Lotti
Il corrispettivo complessivo del servizio & stimain € 345.500,00= annui IVA esclusa
(considerando sia gli hotel a 3 stelle che gli hate stelle) per un numero presunto di 700
partecipanti annui e sara suddiviso in 2 lotti:

Lotto 1 — Rimini e altre localita della Riviera Romagngeoposte dall'Operatore Economico in
sede di gara (per un numero presunto di 550 ppeetisuddivisi in due turni).
Importo massimo pro-capite:




- € 470,00= IVA esclusa - per un importo annuo sebdi gara di € 188.000,00= (400 partecipanti
circa suddivisi in due turni) per il pacchetto greveda I'alloggiamento in Hotel 3 stelle;
- € 450,00= IVA esclusa — per un importo annuo sebdi gara di € 67.500,00= (150 partecipanti
circa suddivisi in due turni) per il pacchetto greveda I'alloggiamento in Hotel 2 stelle.

Lotto 2 — Localita della Toscana proposta dall'OperatorenBmico in sede di gara (per un
numero presunto di 150 partecipanti suddivisi ia tluni).

Importo massimo pro-capite: € 600,00= IVA esclugsr un importo annuo a base di gara di €
90.000,00= per il pacchetto che preveda l'alloggi@m nei soli Hotel a 3 stelle.

L'importo riferito agli oneri per la sicurezza eripa 0,00= (zero) in quanto, ai sensi dell'art. 26
comma 3 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i, non sussisinterferenze tra le attivita che l'impresa
dovra porre in essere all'interno delle strutture.

In caso di inadempienze ’Amministrazione Comunaidéra risolvere anticipatamente il contratto
riconoscendo gli oneri relativi al servizio effgimente prestato (art. 108 comma 5 del D. Lgs.
50/2016 e s.m.i.).

Il prezzo di aggiudicazione riferito all'importo gacapite di ogni soggiorno € impegnativo e
vincolante e non potra subire variazioni per tldtalurata del contratto. La Stazione Appaltante
non prevede 'adeguamento dei prezzi.

ARTICOLO 5

Localita dei soggiorni
Le strutture alberghiere, messe a disposiziona peggiorni marini, devono essere situate nelle
seguenti localita:
Emilia Romagna
- Rimini e precisamente nei quartieri di MiramaRéyazzurra, nei pressi delle terme e Marebello
e non devono essere localizzate nella zona comprasa ferrovia e il Viale Mantova o0 suo
proseguimento Viale Guglielmo Marconi
- altre localita della Riviera Romagnola proposaé'@peratore Economico in sede di gara
Toscana
- localita proposta dall'Operatore Economico ineseéidgara

ARTICOLO 6
Turni e numero di partecipanti
| soggiorni climatici marini potranno prevederepkrtecipazione del seguente numero di persone,
presuntivamente nelle seguenti date per I'anno 2da&ari periodo nell'anno 2019:

1° TURNO: dal 26 maggio al 9 giugno 2018
Lotto n. 1 - n. 300 partecipanti circa
Lotto n. 2 — n. 80 partecipanti circa

2° TURNO: dal 28 agosto all'l1l settembre 2018
Lotto n. 1 - n. 250 partecipanti circa
Lotto n. 2 — n. 70 partecipanti circa

Il numero dei partecipanti potra subire delle &aioni, per difetto o per eccesso. Pertanto
'Amministrazione Comunale avra facolta di comurecal numero esatto delle richieste di
partecipazione, con congruo preawviso (indicativaimeentro il 20 del mese di maggio, per il
primo turno ed entro la fine del mese di luglier p secondo turno).

Per le stagioni estive 2018 e 2019, si precisa che:
- il numero dei partecipanti preventivato per ogoggiorno € stimato sulla base dell’esperienza
storica degli ultimi tre anni. Tale numero non irgpa il Comune, potendo esso variare in
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aumento o in diminuzione in relazione alle iscmzidegli anziani o per qualsiasi altra causa
non imputabile al Comune medesimin.ogni caso deve essere garantito il soggiornd@nc
con il numero minimo di partecipanti preventivagr pgni soggiorno;

- ai soggiorni possono partecipar@ttadini residenti a Nichelino che abbiano compi&b anni
e siano in condizione di autosufficienza. | nondesti, fermo restando il requisito dei 55 anni,
potranno partecipare sulla base della disponibititaposti offerti ad esaurimento delle
iscrizioni dei residenti, ad eccezione dei nondesii che partecipino al soggiorno in coppia
con un cittadino residente e che richiedano l&siazione nella medesima stanza;

- qualora venisse superata la quantita massimartigpanti come sopra indicata, I’Appaltatore
dovra ampliare il servizio assicurando ai partedipde stesse condizioni dell'offerta
presentata, impegnandosi ad individuare altratateulimitrofe a quelle offerte, che potranno
essere visionate nel corso del sopralluogo diieerifper valutarne la rispondenza ai requisiti
richiesti e il cui utilizzo sara comunque subordinall’accettazione da parte del Comune. E’
facolta dei partecipanti alla gara proporre in sdidselezione strutture alberghiere ulteriori ed
aggiuntive da utilizzare come riserva in caso dggiari domande di partecipazione.

In quest'ultimo caso, il ricorso all'utilizzo di rettura/e aggiuntiva/e, sara subordinato
all'accettazione da parte dellAmministrazione Coaie.

Eventuali rinunce, per qualsiasi motivo, da paldgli iscritti, comunicate al competente ufficio
Comunale entro e non oltre le ore 12.00 del tegmono precedente la partenza, saranno
protocollate e tempestivamente trasmesse via faxtraimite e-mail all'Operatore Economico
aggiudicatario. In tal caso il Comune non corriggera all'Operatore Economico il costo del
relativo soggiorno.

Gli albergatori contattati dall'Operatore Economifiidatario avranno I'obbligo di verificare
l'identita di ciascun ospite dell'albergo confrontlp gli elenchi dei partecipanti trasmessi dal
Comune all'Operatore stesso.

Per la stagione estiva 2019, si precisa che:

- rispetto ai periodi di soggiorno previsti tra rgage giugno e tra agosto e settembre, le date di
svolgimento saranno comunicate con esattezza intiese di febbraio di ciascun anno;

- rispetto alle strutture alberghiere proposte,rgoto essere richieste variazioni in base ai
risultati dell’analisi del gradimento dei parteanpiaai soggiorni della stagione precedente,
compresa la sostituzione di strutture alberghidre non hanno ottenuto una valutazione
positiva nella precedente stagione. Tale eventuelgéesta di variazioni sara presentata all’
Appaltatore entro il mese di febbraio di ciascun@n

- parimenti, I'’Appaltatore potra proporre entromlese di febbraio di ciascun anno variazioni
rispetto alle strutture alberghiere, motivate ddisponibilita della struttura alberghiera per la
stagione interessata, dovuta a fatto intervenutcessivamente all’appalto del servizio e non
imputabile all’Appaltatore, ovvero disponibilita diruttura alberghiera di livello superiore o
con servizi e caratteristiche migliorative rispedtquella proposta per la stagione precedente.

ARTICOLO 7

Disponibilita delle strutture alberghiere
L'Operatore Economico concorrente dovra prendenatattb con le strutture alberghiere da
proporre in sede di gara ed attestarne la disgdaihbi fini dell’offerta.
All'elenco degli alberghi, indicati nell'offerta tecnica, dovranno essere allegate le
dichiarazioni di “accettazione di svolgimento del ervizio in caso di aggiudicazione” di tutti
gli albergatori interessati.
Gli albergatori indicati saranno svincolati dall'impegno al termine delle procedure di gara e
comunque, presuntivamente, entro e non oltre il 16arzo 2018.
A seguito dell'efficacia dell'aggiudicazione, I'@G@®@re Economico affidatario del servizio
provvedera a stipulare i contratti con le singatatture alberghiere e ad informare le stesse é&rca
attivita previste dal programma ricreativo-culteral
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ARTICOLO 8
Verifica ed individuazione delle strutture alberghiere da parte dellAmministrazione
Comunale
L'Amministrazione Comunale si riserva il diritto sicegliere, tra le diverse strutture alberghiere
proposte in sede di offerta e verificate durantsopralluogo, quelle che piu ritiene adeguate alle
esigenze degli anziani e/o per le quali gli stessi abbiano espresso un giudizio di inefficienza
nella valutazione riferita ai precedenti soggiorni

Gli alberghi indicati in sede di offerta dall'Optme Economico aggiudicatario, nonché quelli
aggiuntivi in caso di un maggior numero di richéedi partecipazionenon potranno piu essere
sostituiti dopo il sopralluogo effettuato dai refeenti dell’Amministrazione Comunale, se non
per causa di forza maggiore, o non imputabile all'@eratore aggiudicatario, dimostrabile con
idonea documentazione, né per mancanza di definizie contrattuale.

In seguito alla verifica di idoneita, I'Amministiane confermera, con apposita comunicazione, la
scelta delle strutture alberghiere, nonché queltéviduate come “riserva” in caso di maggiori
domande di partecipazione, riservandosi il dirittaicusare le strutture alberghiere che non siano
in grado di soddisfare le condizioni del preserapi@lato.

Tale scelta non sara sindacabile dall'Operatore@oaco.

La predetta comunicazione di scelta degli alberghritenuti idonei dallAmministrazione,
dovra essere restituita _sottoscritta dall'OperatoreEconomico e firmata per accettazione dagli
albergatori scelti.

In ogni caso gli alberghi sostituiti dovranno avahmeno le medesime caratteristiche e fornire gli
stessi servizi di quelli originari, e potranno essautilizzati solo previa accettazione ed
autorizzazione dellAmministrazione Comunale.

In caso di non soddisfazione rispetto a tutte leittsire alberghiere offerte in sostituzione,
I'’Amministrazione ha facolta di recedere dall'aggiazione e aggiudicare ad altro offerente che
segue in graduatoria.

Nel caso in cui le condizioni di trattamento albbeego, al momento dell'inizio di ciascun
soggiorno, fossero difformi da quanto previstomlaisente capitolato, I'Amministrazione si riserva
il diritto di chiedere la sostituzione dell'albergo

In tal caso I'Operatore Economico dovra provvedsmgo 24 ore alla nuova sistemazione dei
partecipanti ed al trasporto dei loro bagagli.

L'Operatore Economico aggiudicatario sara respolesalel caso di discordanze con i requisiti
previsti dal presente Capitolato non rilevate @avabili nel corso del sopralluogo.

ARTICOLO 9
Prestazioni delle strutture alberghiere
L’offerta deve includere le seguenti prestazioni:

a) il soggiorno deve prevedere trattamento di perescompleta per il periodo di due settimane (14
notti), dal pranzo del 1" giorno di arrivo alldazone del 15” giorno della partenza;

b) il vitto deve essere variato quotidianamentelegaato alle esigenze degli ospiti. L'igiene, la
freschezza e la qualita dei cibi devono esserengjggale porzioni devono essere abbondanti.
L’'albergo deve essere dotato di cucina e i cibiotkevessere preparati all'interno della struttura
alberghiera. Non € consentita la somministrazianghd forniti attraverso un servizio di catering
esterno;

c) la cucina dovra essere curata e permettererdntyee il trattamento di pensione completa a
persona, come di seguito indicato:



COLAZIONE:

Bevande calde (caffe, latte, té,), pane, burro,nme#lata, yogurt, biscotti o fette biscottate,
brioches, spremute di frutta fresca o succhi.

PRANZO/CENA

A scelta tra: due primi, due secondi di carne @p@seventuali alternative, un contorno di verdura
cotta o fresca, frutta di stagione o dolce, 1/4tdi di vino e 1/2 litrodi acqua minerale, antipasto a
buffet almeno 2 volte durante il soggiorno.

Dovranno essere realizzati menu equilibrati daltput vista nutrizionale e garantite preparazioni
semplici, senza pregiudicare il sapore e la graéeva dei piatti, nel rispetto del D.Lgs. n.
193/2007 e s.m.i., e nel rispetto dei regolameathunitari in materia di somministrazione di
alimenti e bevande.

Tutte le tipologie di carne utilizzate dovranno yenire da macelli e laboratori nazionali
debitamente autorizzati ai sensi della normatigane.

Il vitto dovra essere variato quotidianamente egadt alle esigenze degli ospiti garantendo:

* igiene, freschezza e qualita;

» fruizione di un pasto dietetico e/o differenai@ casi di particolare necessita, a richiesta e s
presentazione di certificazione medica;

Il cambio di tovaglie e tovaglioli dovra avveniré morma tre volte la settimana secondo
necessita.

| pasti dovranno essere serviti nei seguenti orari:

- colazione inizio ore 8.00 fine ore 10.00
- pranzo inizio ore 12.30 fine ore 14.00
- cena inizio ore 19.00 fine ore 20.30

L'albergo, su richiesta (effettuata con un giornoadticipo) dell’anziano sottoposto a terapia
termale, dovra prevedere la fornitura della colagiprima o dopo l'orario previsto.

Non potranno sussistere trattamenti differenti itiagruppo/i della Citta di Nichelino ed altri
clienti. | partecipanti ai soggiorni, per le eventuali ®mmazioni usufruite al bar corrisponderanno
le tariffe applicate dall’albergo;

d) il personale operante nell'albergo deve esserepse in numero adeguato alle esigenze del
servizio;

e) eventuali problemi che si verificassero duranseggiorno: es. serrande rotte, perdite d’acqua,
ecc., dovranno essere tempestivamente risolti.

ARTICOLO 10
Caratteristiche delle strutture alberghiere
Gli Operatori Economici dovranno allegare all'oféeuna cartina della localita di soggiorno con
l'indicazione dell'ubicazione degli alberghi propos

Categoria degli alberghi:

Gli alberghi dovranno appartenere alle categorie s 2 (due) che 3 (tre) stelleper le localita di
Rimini e della Riviera Romagnola affinché gli utenit possano scegliere sulla base del servizio
offerto su due livelli di qualita.

Per la localita della Toscana dovranno apparteneranicamente alla categoria 3 (tre) stelle.

Gli Operatori Economici, nel progetto Tecnico, downo indicare l'elenco degli alberghi messi a
disposizione per i soggiorni, con denominaziondirinzo, categoria espressa in stell@umero di
camere_disponibilcon balcone, numero di camere _disponibdn balcone esposto su lato strada,
numero di camere disponibdi piani terra/primo, distanza delle strutturecadfhiere dalle spiagge.
Per “Camere disponibili” si intende l'effettiva messa a disposizione del servizio di cui al
presente capitolato nei periodi di soggiorno.

Le strutture dovranno essere in possesso dell@sggaratteristiche:
a) avere i requisiti obbligatori richiesti per la@gorie a due e tre stelle;
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b) essere in grado di ospitare — ognuna — un nurdenqmartecipanti similare, corrispondente
indicativamente ad un autobus da 53/55 posti;

c) essere situate nelle localita indicate all'art5 del presente Capitolato,

d) essere situate fronte mare o raggiungibili caolb attraversamento pedonale del lungomare o
— comunque — ad una distanza non superiore a 200 imdéinea d'aria dal mare. Ubicate Iin
zone non fronte ferrovia ed eccessivamente rumpresgere ben collegate con mezzi di
trasporto al centro citta. Nel caso in cui la $tn@ proposta non corrisponda pienamente
all'ubicazione richiesta dal presente articoloCdmune si riserva la facolta di prenderla in
considerazione solo qualora questa offra standardudlitd superiore rispetto ai requisiti
obbligatori richiesti;

e) essere dotate di una sala TV e di una sala soggiaon coincidente con la sala da pranzo,
sufficientemente ampia per consentire agli ospiimmanti di incontro, ricreativi o di relax.
Tutti i locali dovranno essere accessibili a mezsrensore, o comunque facilmente
raggiungibili da utenti anziani;

f) essere dotate di ascensore in grado di servicarfgere e non presentare barriere architettoniche
tali che rendano difficoltosa la mobilita, tenutmto della particolare utenza;

g) garantire la sistemazione dei partecipanti in er@ndoppie, con servizi interni e tutte
raggiungibili al piano dall'ascensore;

h) essere raggiungibili fino al loro ingresso dagltobus, con assistenza all'arrivo e alla partenza
al carico e scarico bagaglio e con intervento aradella particolare utenza.

Gli Operatori Economici partecipanti, per quanto riguarda il Lotto 1, dovranno proporre

almeno due strutture alberghiere in grado di ospitee persone disabili su carrozzella, mentre

per il Lotto 2, dovranno proporre almeno una strutura dotata di tali caratteristiche.

Le strutture alberghiere proposte dovranno essspmuibili per il sopralluogo di verifica da parte

dei referenti del’Amministrazione Comunale.

ARTICOLO 11
Caratteristiche delle camere delle strutture alberiere
Tutte le camere messe a disposizione in sededaitaffdovranno avere lo stesso standard di qualita
con le seguenti caratteristiche:

a) essere prive di barriere architettoniche;

b) essere dotate di bagni interni sufficientementeiadygati di tutti gli accessori idrosanitari
fissi (lavandino, preferibilmente bidet o, comesgibilita secondaria, doccetta e wc) e un
adeguato spazio doccia/piatto doccia tale da evitaistagno dell'acqua e il conseguente
allagamento del bagno, onde permettere, senzaiaidagmobilita dell’anziano (es. con
presenza di box/tenda) e funzionanti ad acqua &eddalda. Qualora il bagno fosse privo
di finestra dovra essere dotato di un sistemapdraone perfettamente funzionante;

c) essere dotate di un apparecchio telefonico o ditofono;

d) essere dotate di televisore in ogni camera;

e) i letti dovranno essere dotati di rete ortopedidagno o ferro ed avere materasso ignifugo
e sfoderabile di ottima qualita, antiallergicoedonomico che consenta di poter dormire
in modo sano e con una corretta posizione dellancal vertebrale;

f) almeno due camere per struttura alberghiera dovrgrevedere la possibilita dell’aggiunta
di un terzo letto.

L’impianto di climatizzazione, qualora presentel@elamere, dovra essere fruibile, senza richiesta
di maggiorazione.

Nelle camere il cambio delle lenzuola e delle fed#wvra avvenire almeno due voitell'arco del
soggiorno; mentre il cambio degli asciugamani (fatévn telo da bagno, viso e bidet) dovra
avvenire almeno tre volia settimana (e comunque secondo necessita).

Le camere e le parti comuni dovranno essere aesuedtte pulite, ogni giorno.

Non si accetteranno camere situate in piani maasard anche solo parzialmente seminterrati
ovvero ubicati in cd. "dependance"” non direttameotkegate alla struttura principale
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ARTICOLO 12
Disponibilita di camere singole
Dovra essere assicurata la disponibilita di caregrgole con bagno privato in rapporto di una ogni
10 (dieci) partecipanti. L'offerta dovra indicadenumero di camere singole disponibili per ogni
struttura ed il costo del supplemento a soggiorear&co degli ospiti, che dovra essere uguale per
tutti gli alberghi e per tutti i turni nonche distib per categoria 2 Stelle e 3 Stelle

ARTICOLO 13

Servizio spiaggia
Il servizio spiaggia dovra essere convenzionato wonm stabilimento/i balneare/i prossimol/i alle
strutture alberghiere per l'intero periodo del sogg, comprendere un ombrellone ogni 2 sedie
sdraio/lettini e rientrare nel costo pro-capite.

ARTICOLO 14
Trasporto
L'organizzazione del trasporto € a carico dellGypere Economico appaltatore e il costo deve
essere compreso nell’'offerta, tenendo conto di uswmito indicato:
Il trasporto deve avvenire mediante autopullman édotato di tutti i piu moderni comfort, da
Nichelino alla localita di soggiorno e viceversaorNsaranno accettati autopullman a due piani,
senza l'autorizzazione del Comune.
Nell'offerta dovra essere indicata la ragione socle, l'indirizzo ed il telefono dell'Operatore
Economico al quale verra affidato il servizio di tasporto.
L’Appaltatore dovra assicurarsi che il trasportveavga con automezzi:
- debitamente immatricolati ed in servizio di nolegda rimessa e pubblico di linea;
- coperti da idonea polizza di assicurazione R.C.;
- forniti di cronotachigrafi, regolarmente contrdila revisionati da parte di officine autorizzate;
- efficienti dal punto di vista della ricettivita iproporzione al numero dei partecipanti e dal
punto di vista meccanico ed in possesso del vistevisione tecnica annuale;
- condotti da personale dipendente in possesso pedcritta patente di guida cat. D e della
carta di qualificazione del conducente (C.Q.C.);
| trasferimenti che si svolgeranno durante I'intsoggiorno dovranno rispettare la normativa sopra
indicata.
Nel giorno stabilito per la partenza da Nichelinpullman dovranno trovarsi in Via Paesana s.n. -
adiacente al Centro Sociale per Anziani “Nicola &/ in ordine di numero. Sul parabrezza
dovranno riportare in maniera visibile il numerbndicazione della localita e dell’albergo/ghi
verso cui sono diretti.
Le partenze sono previste indicativamente nei segaeari:
- per la Localita del Lotto 1 (Romagna): alle orga(®b
- per le Localita del Lotto 2 (Toscana): alle ore0r
Anche il rientro € previsto lungo la Via Paesana,ssalvo eventuali modifiche che saranno
tempestivamente comunicate all'Operatore Econoaggiudicatario.

ARTICOLO 15
Attivita ricreative e di animazione
Nell'offerta, I'Operatore Economico concorrente diowvenere conto che il soggiorno tende a
soddisfare la necessita per I'anziano di viverevatiente il momento della vacanza e non deve
essere esclusivamente una fruizione passiva di mieriposo. Pertanto dovranno essere incluse
nell’'offerta le seguenti attivita ricreative, cahdra adesione da parte degli ospiti:

a) drink di benvenuto;
b) n.1 serata danzante gratuita, da programmaante il primo periodo del soggiorno, presso
locali tipici e “balere” del territorio, che dovraa prevedere un rinfresco a base di dolci tipici,
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una bottiglia di spumante ogni 4 partecipanin@ bibita analcolica o acqua minerale a testa
La serata dovra essere organizzata, per quasibie, in un locale in grado di contenere
tutti i partecipanti di ciascun turno del soggiarmel caso in cui il locale si trovi in una
localita diversa da quella del soggiorno, per aiasgruppo di partecipanti dovra essere
previsto il trasporto gratuito con autobus risewyaon partenza dall’albergo e arrivo alla sala
danzante e viceversa,;

c) disponibilita in albergo e spiaggia di attr@zze per giochi di societa, gare e tornei adeguati
per la tipologia di clientela (mazzi di carte, sedi bocce, tombole, ecc...), tenendo in
considerazione la consegna di premi per i pringsifecati ed eventuali ulteriori gadget;

d) informazione agli ospiti su tutte le escursioiné possono essere effettuate anche singolarmente
con i mezzi pubblici a disposizione, nonché suetlgt manifestazioni in calendario sia nella
localita di soggiorno che in quelle limitrofe (sigpagamento che gratuite);

e) realizzazione e consegna di una foto di grupdagni partecipante;

f) consegna di una foto di gruppo per ogni albeagComune.

ARTICOLO 16
Referente del soggiorno

Nel corso di ciascun soggiorno, per fare fronte alligenze relative alla gestione del gruppo e per
la risoluzione di problemi legati allandamento degigiorno stesso, I'Operatore Economico dovra
garantire la presenza di un proprio referente gwadil’ Amministrazione, munito di poteri
decisionali, sempre rintracciabile mediante telefaellulare, con oneri a carico dell'Operatore
Economico stesso, inclusi eventuali rimborsi spese.
Tale referente dovra essere presente all’arrivéi dalppol/i per risolvere eventuali contrattempi
relativi alla sistemazione alberghiera ed esseperiigile presso un albergo “designato” nei primi
due giorni del soggiorno ed almeno due volte adfdirmana in seguito; dovra comunque essere
rintracciabile e presente per tutta la durata dggrno stesso.
Il referente dovra svolgere funzioni di support@a@legamento con il Comune verificando, in
collaborazione con il Funzionario Comunale, I'avdi servizio.

ARTICOLO 17
Assistenza al soggiorno
L’offerta deve includere le seguenti prestazioni:

a) Assistenza infermieristica e medica.

Assistenza infermieristica e medica per l'intereathudel soggiorno, consistente nella disponibilita
di un medico convenzionato per visite in albergoprescrizione di farmaci e l'assistenza
infermieristica per la continuazione delle terapiecorso e quelle che si renderanno necessarie
durante il soggiorno, in albergo o ambulatorior Beesto servizio i costi del trasporto sono a
carico dell’Appaltatore.

Il partecipante con problemi di salute dovra awasBanimatore/accompagnatore o referente, il
guale dovra provvedere a contattare il medico conemato sopraindicato o la guardia medica di
turno e, se possibile, accompagnare I'anziano preasbulatorio medico. Per questo servizio i
costi del trasporto sono a carico dell’Appaltatore.

| farmaci sono a carico dell'utente.

Eventuali altri trasporti, prestazioni a carattepecialistico e farmaci prescritti saranno a carico
dell'anziano.

E' prevista la misurazione della pressione artaratss effettuarsi al bisogno e comunque due volte
durante il periodo di soggiorno, attraverso strutr@eioni portatili per il tramite degli
animatori/accompagnatori.

b) Servizio di animazione.
In ciascuna struttura alberghiera dovra essereeptesun animatore/accompagnatore con
esperienza nel settore.
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Gli animatori/accompagnatori (un animatore/accompéme ogni cinquanta partecipanti)
dovranno possedere inoltre una buona conoscenzard&rio e dei servizi presenti nel luogo del
soggiorno, anche attraverso momenti formativi

Gli animatori/accompagnatori dovranno possederenduocapacita professionali derivanti da

pertinente formazione e/o esperienza maturata egbre dell’animazione/accompagnamento,

come da curriculum.

Deve prevedersi la possibilita di reclutare almema parte di animatori/accompagnatori sul

territorio di Nichelino. A tal fine il Comune p@tmettere a disposizione locali per la selezione de

suddetto personale. | servizi competenti sul ot potranno promuovere la ricerca del personale
idoneo.

Dovranno altresi garantire i seguenti servizi:

- assistenza viaggio andata e ritorno;

- assistenza 24 ore su 24;

- interfaccia nei rapporti con gli albergatori e biaga garanzia del buon trattamento;

- assistenza per le eventuali necessita medico gan{gualora uno dei partecipanti dovesse
incorrere in problemi di salute, l'animatore/acca@gpatore o referente, dovra avvisare
I'Operatore Economico per essere sostituito rgNiga con gli anziani, informare |l
funzionario del Comune per fornire informazionil'swicaduto e, trattenersi con I'ammalato
fino a nuova disposizione);

- assistenza durante le gite, la/le serata/e darlzaréeattivita turistico ricreative inerenti;

- attivita e giochi di animazione (es. organizzazidngiochi, tornei, ginnastica, ecc.), per i quali
dovranno essere previsti premi finali ai vincitori.

L'Operatore Economico dovra indicare, obbligatoréte e preventivamente alla realizzazione dei

singoli turni di soggiorno, i nominativi del persde incaricato a svolgere le attivita di animazione

e relativi curricula, facendone trasmissione almeimgue giorni prima della data di riunione del

gruppo. L'Operatore Economico sara parimenti olabbiga trasmettere almeno cinque giorni prima

della data della riunione il programma di animaeicla realizzare durante il soggiorno, contenente
puntuale indicazione delle attivita e spettacdie werra presentato agli anziani partecipanti dese

di riunione.

L'Operatore Economico dovra inviare al termine dnibsingolo turno (entro max sette giorni), le

schede di gradimento predisposte dal Comuampilate dai partecipanti con allegato una sde

relazione dell’accompagnatore di riferimento chélenzi osservazioni, suggerimenti e criticita
riscontrate.

ARTICOLO 18
Omaggi ricordo, foto e filmato

A fine soggiorno dovra essere previsto un omaggardo per tutti i partecipanti.

Si chiede altresi la realizzazione di:

. un filmato - durata complessiva 20'/30' circa -cumi vengano ripresi i momenti piu
importanti e rappresentativi della vacanza (nolo stella serata danzante), con una
panoramica presso ogni albergo (riprese e montagmiomusiche), ogni localita e ogni
turno;

. una foto ricordo di gruppo per ogni albergo all&Eptomotore.

ARTICOLO 19
Responsabilita dell'Operatore Economico appaltatore copertura assicurativa
L'Operatore Economico appaltatore si obbliga aes@lte il Comune - nel modo piu ampio e
senza eccezioni o riserve - da qualsiasi azipnetesa o molestia che possa derivare dai
partecipanti o da terzi in genere per errato o @@nadempimento degli obblighi contrattuali, per
trascuratezza o per colpa nellassolvimento dei esedi e, comunque, per obbligazioni
casualmente riconducibili alle attivita e prestarzioggetto dell’appalto.
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Le spese eventualmente sostenute a tali titoli @@inune, saranno dedotte dalla cauzione o
comunque rimborsate dal contraente.

L’Operatore Economico appaltatore deve quindi gtensempre responsabile, sia verso il Comune
che verso i partecipanti ai soggiorni e ai terzigenere, per danni derivanti da attivita di
Appaltatore nell’esecuzione di tutti i servizi otfgedel presente capitolato, compresi i danni a
persone o cose affidate in consegna e custodassilturato a qualsiasi titolo o destinazione. Esso
pure responsabile dell’operato dei dipendenti didagntuali danni che dal personale potessero
derivare al Comune o ai partecipanti e ai terzjenere.

I Comune & esonerato da ogni responsabilita penidanfortuni o altro che dovesse accadere al
personale impegnato per I'esecuzione del servizimvenendosi a tale riguardo che qualsiasi
eventuale onere e da ritenersi gia compreso o aosape nel corrispettivo derivante dall’appalto.

A tal fine I'’Appaltatore dovra dimostrare di aveire corso, con una primaria Compagnia di
Assicurazione, idonea polizza assicurativa di Resabilita civile verso terzi, persone e cose, e
verso prestatori di lavoro a copertura delle ipotesesponsabilita sopra descritte, con massimali
non inferiori a quelli di seguito indicati:

- € 3.000.000,00 per sinistro;

- € 1.500.000,00 per persona.

La polizza assicurativa non libera il contraentdled@roprie responsabilita, avendo la stessa
esclusivamente lo scopo di ulteriore garanzia. Exanscoperti e franchigie rimangono a carico
del contraente medesimo.

Copia integrale della polizza assicurativa, debéat@ quietanzata, dovra essere consegnata, dal
contraente al Comune prima della stipulazione dgltratto e dovra restare presso lo stesso
depositata per tutta la durata del contratto.

La polizza R.C.T. dev'essere mantenuta in vigorerio alla data di apposita autorizzazione
rilasciata dal Comune, successivamente alla scadendel contratto, o per un periodo non
superiore di 12 (dodici) mesi dalla sua scadenza.

Inoltre I'’Appaltatore dovra garantire coperturaiassativa di assistenza ai partecipanti come
specificato al successivo articolo.

ARTICOLO 20
Copertura assicurativa partecipanti

L’ Operatore Economico appaltatore deve garantimalorsi/spese descritti nel presente articolo.

A tale scopo I'Operatore, oltre alle assicurazipreviste al precedente articolo, dovra garantire

copertura assicurativa di assistenza ai partegipante seguenti prestazioni:

a) rimborso di spese ospedaliere, mediche e farmiabeua seguito di infortuni o malattie
invalidanti insorte durante il viaggio e/o il soggio fino ad una spesa massima di € 1.000,00;

b) infortuni occorsi ai partecipanti durante il s@mggo, con tutela 24 ore su 24, e senza
franchigia, con massimale minimo non inferiore 028,00 (venticinquemila) euro in caso di
morte e con massimale minimo non inferiore a 50@D{Jcinquantamila) euro in caso di
invalidita permanente;

c) il rientro in autoambulanza del malato o deltéepresso la dimora abituale o una struttura
sanitaria disponibile nella zona territoriale dichilino, qualora le condizioni gravi e
documentate non consentano il rientro con altrozmégi precisa che, qualora I'anziano non
gradisca il ricovero presso la struttura individyatovra provvedere a proprie spese per una
soluzione alternativa);

d) il rientro del malato o del ferito o della salmiarientro dovra essere garantito anche se la
malattia o il decesso é dovuto all'aggravamenimathlogie in atto al momento della partenza.
In caso di decesso, anche per malattie pregreggminzazione e rimborso spese per il rientro
della salma fino al luogo di sepoltura, fino ad gspasa massima di € 5.000,00;

e) il rimborso di spese mediche specialistiche eedentuali apparecchiature ortopediche
necessarie per il rientro del malato;

f) il rientro anticipato in caso di lutto in famigti

g) il rimborso delle spese di viaggio A/R e di oafii& in struttura alberghiera per un famigliare
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nel caso di ricovero ospedaliero o di decesso al@épipante, per il tempo necessario al rientro
del malato o della salma;

h) il rimborso in caso di interruzione del soggiorper cause dipendenti dall'Operatore
aggiudicatario o dalle strutture alberghiere @spit

Si specifica che la copertura assicurativa é rgthi@nche per patologie in atto al momento della
partenza e deve valere anche per persone di etéicngpai 75 anni.

L’Operatore Economico appaltatore dovra provveddrpagamento dei rimborsi e spese sopra
indicate, per via diretta o per il tramite dell'mssazione. Non oltre trenta giorni dalla richieskee
l'interessato potra presentare nel termine di userdalla conclusione del turno di soggiorno. Il
termine potra essere piu lungo in caso del protrdedle pratiche assicurative su debita
documentazione.

In caso di infortunio durante il soggiorno I'Opena si attivera tempestivamente con un proprio
incaricato per l'avvio delle pratiche assicuratiee la compilazione della documentazione
necessaria.

Qualora la polizza stipulata non prevedesse takedare, il contraente ne rispondera in proprio.
L'Operatore Economico appaltatore dovra produrre, prima della sottoscrizione del
contratto, copia della/e polizza/e assicurativa/e contenefitée suddette condizioni.

ARTICOLO 21
Obblighi e responsabilita dell’Operatore EconomicoAppaltatore - Obblighi verso il
personale.
L’Operatore Economico Appaltatore € tenuto all’'egaaza di tutte le leggi, decreti, regolamenti e
capitolati (in quanto applicabili), ed in generetudlite le prescrizioni di legge indipendentemente
dalle disposizioni del capitolato.
L’'Operatore e esclusivo responsabile dell’osseraadztutte le disposizioni relative alla tutela
antinfortunistica e sociale delle maestranze adagtiavori oggetto del presente capitolato.
Nell’esecuzione del servizio che forma oggetto @apitolato, I'Operatore Appaltatore si obbliga
ad applicare integralmente tutte le norme contemelecontratto collettivo nazionale di lavoro
della categoria e negli accordi locali integratdello stesso, sottoscritti dalle Organizzazioni
Sindacali maggiormente rappresentative ed in vigerel tempo e nella localita in cui si svolge il
servizio anzidetto.
Il personale utilizzato dall'Operatore Appaltatdtependenti, soci, collaboratori, volontari) viene
regolarmente iscritto a libro paga, qualora dipetelee ne viene comunque garantito il regolare
versamento dei contributi sociali e assicurativettd personale € pure dotato di apposita
assicurazione contro gli infortuni.
Tutti gli operatori che prestano la propria atévdlle dipendenze dell’Operatore Appaltatore non
hanno, sotto alcun profilo, rapporti con il Comupertanto il Comune non ha alcun obbligo nei
confronti degli stessi e non assume alcuna regiita per eventuali danni che dovessero subire
o procurare ad altri , durante lo svolgimento @eVio affidato.
Nell'esecuzione dei servizi di cui al presente #jppdOperatore Appaltatore si obbliga ad
applicare integralmente tutte le norme contrattudili categoria per il personale occupato.
L'Operatore Appaltatore si impegna a permetterevildone dei libri paga e di ogni altra
documentazione inerente i rapporti contrattuali dgrendenti, collaboratori e soci impegnati nei
servizi di cui al presente capitolato al Dirigedtd|’Area Servizi alla Persona del Comune, al fine
di verificare il rispetto delle condizioni postel gesente articolo. | dirigenti comunali sono t&nu
al segreto d’ufficio sulle notizie apprese, sal\ie de stesse configurino illecito o denuncino un
contrasto con quanto pattuito col Comune .
L'Operatore Appaltatore deve indicare la tipolodiacontratto applicato ed & obbligato al rispetto
degli standard di trattamento salariale e dellavaiva previdenziale e assicurativa del settore.
L'Operatore Appaltatore, qualora fosse una Cooperasociale, o consorzio di Cooperative
sociali, in nessun caso richiedera agli operatpugle condizione vincolante per il reincarico o
l'incarico ex novo, l'adesione in qualita di sodavoratore. Tale adesione potra avvenire su

13



esclusiva scelta volontaria del lavoratore.

L’Operatore Appaltatore si impegna ad osservarte fiet disposizioni di legge sulla prevenzione
degli infortuni degli operatori impiegati e libeitaComune da qualsiasi responsabilita derivante da
eventuali infortuni sul lavoro e da ogni altro danche potesse derivare dall'espletamento dei
servizi appaltati.

E’ facolta del Comune richiedere all'Operatorerirnico, ogni qualvolta lo ritenga necessario, la
documentazione probatoria di tutti gli adempimeiti nel presente capitolato, ivi comprese le
probatorie dei versamenti contributivi individualin caso di inottemperanza dei suindicati
parametri accertati dal Responsabile del Servizisegnalati dall’lspettorato del Lavoro, si
provvedera alla sospensione automatica dei pagapeml’ammontare indicato dall'lspettorato,
fino al momento in cui la vertenza non risulti déf. In tale caso I'Operatore Appaltatore non
potra opporre eccezioni o avere titolo per il tgaento dei danni.

L’'Operatore Appaltatore si impegna altresi ad osserle norme contenute nel Protocollo di Intesa
per il contrasto del lavoro irregolare, approvatm celiberazione della Giunta Comunale n. 184
del 9.10.2007 e l'accordo per la qualita dei séreizper la garanzia dei diritti dei lavoratori
impiegati dalle Cooperative aggiudicatarie degpalp pubblici, approvato con deliberazione della
Giunta Comunale n. 186 del 16.9.2008.

L'Operatore Appaltatore dovra inoltre portare a asoenza degli albergatori le condizioni del
presente capitolate dovra richiedere che il trattamento del persoulalgli alberghi sia conforme
agli standard come sopra descritto. II Comuneissrva di richiedere all'Operatore Appaltatore
documentazione che attesti la regolaritd del tradtsto di tutto il personale impiegato nel
soggiorno. Tra il Comune e il proprietario o gestdella struttura alberghiera, non deriva dal
presente capitolato alcun tipo di rapporto coniedét. Ogni rapporto sia esso economico che
legale, intercorre direttamente con I'Operatore @fgiore.

ARTICOLO 22
Ospitalitd Funzionari e Autorita comunali - Sopralluoghi

Sara a carico dell'Operatore Economico Appaltatpeg,ciascun Lotto e per ogni periodo/turno, la
spesa di pensione completa, presso uno deqgli dlbefigrti in gara, per max n. 3 notti e 3 gg. in
camere singole, per n. 3 funzionari/amministratohie svolgeranno i sopralluoghi e/o faranno
visita agli_anziani_partecipanti ai diversi sogaigrsia per verificare I'idoneita delle strutture

alberghiere scelte, sia I'esatto svolgimento daligvita previste. Le verifiche di idoneita delle

strutture e dell’ospitalita potranno svolgersi aamdh periodi fuori dei turni dei soggiorni anziani

I Comune, inoltre, si riserva di inviare referentin l'incarico di verificare I'organizzazione e la
gestione dei soggiorni, presso le sedi e duranggdtgimento degli stessi, anche senza preavviso.

ARTICOLO 23

Rinuncia al soggiorno o rientro anticipato dei parecipanti
L'Operatore Economico aggiudicatario, qualora i@ffse 'assenza di un partecipante, é tenuta a
comunicarla al Comune, allo scopo di mantenere monaedisposizione la camera.
Non potranno essere pretesi risarcimenti per arartd a disposizione camere non occupate, salvo
specifiche disposizioni del Comune.
Nel caso in cui l'utente sia costretto a rientranéicipatamente, per gravi motivi di salute o grav
motivi familiari opportunamente certificati, I'O@@ore Economico appaltatore provvedera al
rimborso per i giorni non usufruiti dal partecipann base al seguente calcolo: (spesa totale
soggiorno) / (giorni totali soggiorno) x (giornaten fruite).
Sara considerata come “giornata non usufruita” iadjunon compresa nel costo soggiorno, sia da
parte del partecipante che dal Comune, la giormatzui 'anziano costretto al rientro lasciasse
I'albergo entro le ore 10,00.

ARTICOLO 24
Rapporti contrattuali con i terzi
L'Operatore Economico appaltatore provvedera aulstip in nome e per conto proprio tutti i
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contratti necessari per lo svolgimento del seryidgpondendo nei confronti dell Amministrazione
dell'integrale e corretta esecuzione dell'appatispettando anche quanto previsto nel successivo
art. 28 del presente Capitolato.

ARTICOLO 25
Subappalto
L'Operatore Economico potra affidare in subappalterzi solo attivita specifiche nel rispetto
dell'art. 105 del D.Lgs n. 50/2016 e s.m.i.. L’Anmstrazione Comunale riconosce |'Operatore
affidatario come unico responsabile dei Servizie cfuindi rispondera in proprio di eventuali
inadempimenti da parte delle ditte subappaltatrici.

ARTICOLO 26

Stipula del contratto e spese contrattuali
La stipulazione del contratto avra luogo ai sensilatt. 32 D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.. Se
l'aggiudicatario non addivenisse alla stipula enteymini previsti dalla normativa sopraindicata e
non ricorressero giusti motivi da essere valutali Aimministrazione stessa per la stipula tardiva,
guesta avra facolta di dichiararlo decaduto dajiladjcazione e di procedere all'aggiudicazione del
servizio al secondo concorrente che segue in gradaaovvero di indire nuova gara a spese
dell'inadempiente.
La mancata stipulazione del contratto da parte'aggjiudicatario comportera la decadenza
dell’affidamento dei Servizi e I'automatica escos& della polizza provvisoria senza ulteriore
preavviso. Il presente Capitolato Speciale faréqegpategrante del contratto.
La forma del contratto sara quella dell'atto putibk rogito del Segretario Generale della Citta di
Nichelino stipulato in forma elettronica ai sensl dredetto art. 32 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i
comma 14) .
Sono a carico dell'aggiudicatario tutte le spegeeinti la stipula del contratto di affidamento dei
servizi oggetto del presente capitolato.

ARTICOLO 27
Cauzione definitiva

A garanzia degli adempimenti del contratto d'appdi©Operatore Aggiudicatario dovra costituire,

prima della sottoscrizione del contratto in argotogapposita cauzione definitiva con la forma di

garanzia fideiussoria di cui all’art. 103 del D.L&®/2016 e s.m.i. della durata pari a quella del

contratto.

La cauzione definitiva si intende a garanzia:

c) dell’esatto adempimento degli obblighi derivatdl presente capitolato;

d) dell'eventuale risarcimento dei danni derivaatqualsiasi titolo, dal servizio prestato;

e) del rimborso delle spese che 'AmministrazionemQpale sara eventualmente obbligata a
sostenere, a causa di inadempimento dell’obbliggzacattiva esecuzione del servizio da parte
dell'impresa aggiudicataria. Inoltre sara compriésmaggior prezzo che '’Amministrazione
Comunale dovra pagare a seguito della necessfieodvedere a diversa assegnazione, in caso
di risoluzione del contratto per inadempienza idgtiresa aggiudicataria.

L'Operatore Economico aggiudicatario € obbligato re@integrare la cauzione di cui
I’Amministrazione Comunale avesse dovuto avvalenstutto o in parte, durante I'esecuzione del
contratto, anche per la riscossione delle penakansg previsti dal presente capitolato.

La cauzione definitiva restera vincolata per tldatdurata del contratto e sara svincolata e réstitu
all'Operatore aggiudicatario dopo la conclusioneragporto contrattuale, previo accertamento del
regolare svolgimento dello stesso da parte deEohcedente.

Tutte le polizze dovranno prevedere I'escussiopeiraa richiesta da parte del Comune, senza la
possibilita di apporre riserve od eccezioni diaort
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ARTICOLO 28
Modalita di pagamento
Le quote relative al soggiorno verranno pagatei@scan partecipante su conto corrente bancario o
postale intestato all'Operatore economico aggitaiicg secondo le indicazioni che saranno rese
note ai cittadini.
L'Operatore Economico aggiudicatario, a sue spgisega curare la fornitura dei bollettini di conto
corrente e/o quanto altro necessario per consehpisgamento delle quote.
Altresi dovra curare l'assistenza, le informazieal il supporto per I'espletamento degli atti
propedeutici al servizio quali: iscrizioni, riunigrecc. presso locali alluopo destinati e in adoo
con la dirigenza comunale.
E’ richiesta la presenza di un addetto dell'Opeeaticonomico Aggiudicatario almeno nei primi
due giorni di apertura delle iscrizioni.
I Comune prevede che sussistano proficui e posaipporti con le strutture alberghiere, pertanto
dispone come minimo:
» che le ditte/strutture alberghiere ricevano un atwari ad almeno il 50% entro tre giorni
da inizio del soggiorno;
* che le stesse ditte/strutture alberghiere ricevisaldo del dovuto entro trenta giorni dalla

conclusione del soggiorno.
| suddetti termini di modalita potranno essere stifjga migliorie da parte della ditta
aggiudicataria, migliorie/proposte in sede di dter
La garanzia/cauzione definitiva e costituita a gai@anche dei vincoli sopra indicati.
In caso di mancato rispetto dei vincoli/termini rabigh predetti di pagamento, il Comune dara
corso all'applicazione delle penali previste dagente Capitolato.
L'Operatore Economico appaltatore & tenuto adrar@tal Comune dichiarazioni delle strutture
alberghiere attestanti 'avvenuto pagamento, comgees

- entro cinque giorni dall’inizio del soggiorno pgwanto riguarda I'acconto;

- entro cinque giorni dal pagamento del saldo.
Nei 60 giorni successivi all'inoltro della documanibne predetta verra liquidata all'appaltatore la
parte di costo coperta dal Comune, per i soggefiartenenti a fasce deboli, i quali pagano una
guota agevolata, deliberata dal Comune stessolsasiadell’l.S.E.E.

ARTICOLO 29
Tracciabilita’ dei flussi finanziari

L’Operatore Economico appaltatore si impegna aetiape e ad assumere tutti gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'ar8 della Legge 136/2010 e s.m.i..

In particolare, I'Operatore si obbliga:

a) a registrare tutti i movimenti finanziari relatall’appalto oggetto del presente Capitolato so u

0 piu conti correnti dedicati, anche in via nonlgsiva, alle commesse pubbliche, accesi presso
banche o presso la societa Poste Italiane S.p.@vjmenti finanziari che, salvo quanto previsto
dall'art. 3 commi 2 e 3 della citata L. n. 136/20@i@vono essere effettuati esclusivamente tramite
lo strumento del bonifico bancario o postale;

b) a comunicare al Comune gli estremi identifidadiei conti correnti di cui al punto precedente,
nonché le generalita e il codice fiscale delle peesdelegate ad operare su tali conti, entro sette
giorni dalla loro accensione o, nel caso di comi gsistenti, dalla loro prima destinazione alla
funzione di conti correnti dedicati;

c) a comunicare al Comune tempestivamente e coneuratro sette giorni qualsivoglia
variazione intervenuta in ordine ai dati relatigligestremi identificativi dei predetti conti core
dedicati, nonché alle generalita (nome e cognomal) @dice fiscale delle persone delegate ad
operare su detti conti;

d) ad indicare negli strumenti di pagamento reiativciascuna transazione posta in essere
dall'Operatore Economico in favore di imprese alsgjaai titolo interessate a servizi e forniture
oggetto del presente capitolato il codice iderdiivo di gara (CIG) reso noto dalla stazione
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appaltante;

e) ad inserire nei contratti che saranno sottdscah le suddette imprese, la clausola con laequal
ciascuna di esse assume gli obblighi di tracciabiliei flussi finanziari di cui alla citata L. n.
136/2010, a pena di nullita assoluta dei contisttssi e I'obbligazione specifica di risoluzione
espressa del relativo rapporto contrattuale neb cdhsmancato utilizzo del bonifico bancario o
postale ovvero degli strumenti idonei a conserdirngiena tracciabilita dei flussi finanziari ai sen
della citata L. 136/2010;

f) a dare immediata comunicazione al Comune eRadettura-Ufficio Territoriale del Governo
della notizia dell'inadempimento della propria copiarte agli obblighi di tracciabilita finanziaria.
Inoltre, al fine di consentire al Comune di veuwfie il rispetto della normativa in materia di
tracciabilita dei flussi finanziari, ai sensi debnema 9 della citata L. 136/2010, I'Operatore
Economico Appaltatore si obbliga a trasmettere@h@ne copia di tutti i contratti sottoscritti con
le imprese interessate a servizi e forniture oggell presente Capitolato, ovvero apposita
dichiarazione sostitutiva resa ai sensi dell'ait.dél D.P.R. 445/2000, debitamente sottoscritta a
termine dell’art. 38 comma 3 del medesimo D.P.R44%/2000, attestante, dettagliandoli, che nei
relativi contratti e stata inserita, a pena di itulassoluta, la clausola con la quale la conttepar
assume gli obblighi di tracciabilita dei flussidimziari di cui alla richiamata L. n. 136/2010.

Resta inteso che il Comune si riserva di procedera verifiche anche a campione sulla
veridicita di quanto a tale riguardo dichiarato, richiedendo allo scopo la produzione, entro i
termini che saranno indicati, dei relativi contratti stipulati e di adottare, all'esito
dell'espletata verifica ogni piu opportuna determirazione ai sensi di legge e di contratto.

ARTICOLO 30
Controlli
Al’Amministrazione Comunale é attribuita la piu pia facolta di controllo e verifica sulle attivita
inerenti i servizi affidati, per verificare il pgtto dei punti concordati con particolare riferitce
agli aspetti qualitativo-gestionali del serviziogato.

Dalle non conformita rilevate, scaturira un apposib procedimento di contestazione degli ad-
debiti.

ARTICOLO 31
Penalita
Qualora, nel corso di svolgimento del serviziopmpetenti organi Comunali dovessero accertare
'inadempimento anche di una sola delle obbligaziodicate nel presente capitolato, quali a titolo
esemplificativo:

a) mancata applicazione, rispetto di quanto prewdagli artt. 28 e 29 del presente Capitolato;

b) disguidi in merito al trasporto non imputabig al Comune, ne agli utenti dei soggiorni (ad
esempio: notevole ritardo nell'arrivo dei pullman punti di partenza);

c) sostituzione di una o piu stanze di una stratalberghiera, segnalata e visionata dal Comune,
con stanze di altra struttura, pur con carattehsticonformi, in occasione dell’arrivo del
gruppo di utenti ed in ogni caso, senza l'autozanae del Comune stesso;

d) riduzione della disponibilita di stanze fornitin sede di offerta, senza autorizzazione del
Comune;

e) disguidi in merito al vitto non imputabili né @bmune, né agli utenti dei soggiorni (ad es. non
alternanza dei menu, carenza di cibo, ecc);

f) disguidi in merito al servizio spiaggia non ioigbili né al Comune, né agli utenti dei soggiorni
(ad es. assenza del numero sufficiente di sdr#tiaileattrezzature sporche o rovinate);

g) mancata realizzazione, anche parziale, dellwitattdi animazione previste, negligenza o
inefficienza dell’laccompagnatore;

h) mancata applicazione, rispetto di quanto pteafi'art. 23 del presente Capitolato.

i) qualsiasi altra inadempienza che pregiudiclgualita dei soggiorni.

17



Potranno essere applicate per ciascuna inadenapp@rmlita pecuniarie da un minimo di Euro
200,00 ad un massimo di Euro 3.000,00 rapportédaegedvita dell'inadempienza stessa.

Per altre eventuali tipologie non esplicitamenémeate in questa sede, si procedera per analogia.

In particolare per i seguenti casi specifici sbdtsce quanto segue:

- nel caso in cui sia ridotta la disponibilita thrsze fornita dall’albergatore in sede di offedenza
autorizzazione del Comune, sara applicata una @graal al 50% del dovuto per ogni utente, che
dovra trovare sistemazione in diversa struttura.

- in caso di segnalazioni riferite a gravi dissera disagi nelllandamento del turno (quali ad es.
carenza nel vitto e nell'igiene) da cui si rileviauparticolare situazione di disagio e nocumento pe
gli anziani, I'Operatore Appaltatore dovra immedraente provvedere a sostituire la struttura con
altra struttura rispondente ai requisiti stabitial presente capitolato e situata nella medesima
localita o in una localita limitrofa, garantenddtitui servizi previsti dal presente capitolato, zen
spese aggiuntive, neppure per il trasporto degfiaam e bagagli da una struttura all’altra. Il
mancato adempimento comportera I'applicazione di penale pari al 50% del dovuto/quota pro-
capite per ogni utente.

L'applicazione della sanzione sara preceduta dadier contestazione dell'addebito allOperatore
Appaltatore aggiudicatario con invito a formularer pscritto le proprie deduzioni nel termine di
quindici giorni dalla ricezione della contestazimtessa. Decorso detto termine il Comune potra
procedere all'applicazione della penalita.

La penalita potra essere dedotta dalla prima fatemessa a seguito della definizione della
contestazione.

L’applicazione della penalita di cui sopra e ingigente dal risarcimento del danno spettante al
Comune per le eventuali violazioni contrattualiifreatesi.

ARTICOLO 32
Risoluzione del contratto

L'Operatore Economico aggiudicatario incorreraangiboluzione del contratto nei seguenti casi:

- mancata assunzione del servizio alla data stapilit

- cessione parziale o totale del contratto o subdappad altri ad eccezione delle forme
consentite dalla normativa vigente;

- abituale deficienza e negligenza nel servizio doala gravita e la frequenza delle infrazioni
debitamente accertate e contestate, compromettasenvizio a giudizio insindacabile del
Comune;

- quando I'Operatore Economico si renda colpevoleodi o versi in stato di insolvenza. In
tale ipotesi I'Operatore aggiudicatario non potrétgndere eventuali risarcimenti di danni o
compensi di sorta, ai quali essa dichiara sin ddoranunciare;

- in caso di non soddisfazione rispetto a tuttdngttsire alberghiere offerte in sostituzione.

Nelle ipotesi sopra indicate il contratto saraltesdi diritto, con effetto immediato, a seguitdlde

dichiarazione del Comune, inviata tramite PEC tetatraccomandata con avviso di ricevimento,

di volersi avvalere della clausola risolutiva

ARTICOLO 33
Recesso
L'Operatore Economico aggiudicatario ha I'obbliggubseguire la gestione per tutta la durata del
contratto, salvo causa di forza maggiore o altdaiaon imputabile. Il diritto di recesso sara
regolamentato da quanto previsto all’art.109 D.£g&016 e s.m.i..

ARTICOLO 34
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Sostituzione dell'Operatore Economico aggiudicatad
Qualora si rendesse necessario ricorrere allasnisine dell'Operatore Economico aggiudicatario,
il Comune di Nichelino si riserva la facolta di pealere a nuovo affidamento ai sensi dell’art. 106
del D.Lgs 50/2016 e s.m.i..

ARTICOLO 35

Osservanza leggi e decreti
L’Appaltatore si impegna all'osservanza di tutteldéggi, i regolamenti e i decreti di carattere
normale e/o eccezionale, in quanto applicabili,iredenere di tutte le prescrizioni che siano o
saranno emanate dai pubblici poteri in qualunquendo indipendentemente dalle disposizione del
presente capitolato.
L’ Appaltatore e esclusivo responsabile dell'osaepa di tutte le disposizioni relative alla tutela
antinfortunistica e sociale delle maestranze adagtiavori oggetto del presente capitolato.
Per tutto quanto non espressamente previsto nsemie capitolato, si rimanda alla vigente
legislazione applicabile in materia.
Eventuali sanzioni previste nelle vigenti leggiegalamenti saranno a carico del contravventore,
sollevando da ogni responsabilita il Comune.

ARTICOLO 36
Controversie
Per ogni controversia che potesse derivare, nebatel servizio e nell'applicazione delle norme
contenute nel presente Capitolato, € competeftard di Torino.

ARTICOLO 37
Misure di sicurezza per la tutela della privacy

L'Operatore Economico € tenuto ad adottare le mislirsicurezza per il trattamento dei dati
personali in relazione ai rischi previsti dal D.sLg196/2003 e s.m.i.

| dati personali devono essere, quindi, custoditnaniera tale da evitare un incremento dei rischi
di distruzione o perdita anche accidentale, di ssmwenon autorizzato o di trattamento non
consentito o non conforme alle finalita della rdtaco

L'Operatore Economico alla stipula del contrattardandicare il nominativo del Responsabile del
trattamento dei dati; contestualmente dovra rilasciuna dichiarazione circa le misure di
sicurezza concretamente adottate con riferimenttaiconservati sia su supporto cartaceo che
informatico.

Ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. I'OpematBconomico sara responsabile sia penalmente
che in solido per i danni provocati agli interessatviolazione delle disposizioni previste dalla

legge.

ARTICOLO 38

Informativa ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 30/0&2003 n. 196
| dati forniti dai partecipanti alla gara sarannizzati dagli uffici esclusivamente per la gest#o
del procedimento di appalto e per le finalita sammente necessarie all’esecuzione del contratto.
Il trattamento degli stessi viene effettuato sia strumenti cartacei sia con elaborati elettroaici
disposizione degli uffici.
| dati verranno comunicati e pubblicati in applicee delle norme in materia di appalti pubblici.
Il conferimento dei dati e obbligatorio e [l'evenwiarifiuto al trattamento comportera
'impossibilita di dar corso all’offerta.
Il Responsabile del trattamento dei dati € il Respbile del procedimento.
| partecipanti possono esercitare i diritti di aliiart. 7 del D.Lgs. 196/2003.
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ARTICOLO 39

Disposizioni finali
Per tutto quanto non espressamente previsto dsgipe Capitolato Speciale per I'affidamento dei
servizi in oggetto, si fa riferimento al Codice @antratti, alle disposizioni legislative vigenti i
materia e al Codice Civile.
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